
Crai Energy S.R.L.
Via Monfalcone, 22 - 20132 Milano (MI) - C.F. e P.IVA: 14284340966

E-mail: servizioclienti@craienergy.it
Numero Verde: 800.940.399

Variazioni/Verifiche tecniche - Fornitura di gas naturale

Dati del cliente

Ragione Sociale /Cognome e Nome* 

Tipologia cliente

Codice Fiscale*Partita IVA**

Rappresentante legale in caso di cliente business** Codice Fiscale del rappresentante legale** 

Il sottoscritto chiede che vengano eseguite le seguenti variazioni/verifiche tecniche (1): 

modifica portata contatore gas (classe) (2): 

spostamento contatore gas (2)

rimozione impianto

ripristino fornitura gas interrotta

contatore + tubi a vista che arrivano al contatore 

chiusura valvola presente sulla presa 

contatore + tubi a vista + tubi interrati 

taglio colonna 

altro (specificare) 

taglio prese 

con riferimento alla predetta richiesta di spostamento del contatore, si richiede di specificare: 

con riferimento alla predetta richiesta di rimozione dell’impianto, si richiede di specificare
(barrare l’opzione corretta): 

con riferimento alla predetta richiesta barrare con quale tipo di intervento è stato interrotto il gas:

•	 lo spostamento avviene dall’interno verso l’esterno dell’abitazione
•	 lo spostamento avviene sul balcone dell’abitazione
•	 la modifica richiesta è relativa ad una attività produttiva

domestico non domestico

si no
si no
si no

Telefono/Cellulare*

Telefono/Cellulare di contatto*

Email*

Cognome e Nome della persona di riferimento** Email di contatto

Dati della fornitura

Gas naturale:

Prov. CAPCittà

da kW a kWda calibro a calibro

N°Indirizzo*

PDR* Matricola contatore

verifica funzionamento contatore (4), indicare motivazione*:

altro:
(1) Il distributore locale provvederà all’evasione della richiesta secondo le modalità e le tempistiche previste dalle normative vigenti, a seconda dell’intervento richiesto. 
(2)Qualora, a seguito della verifica, il contatore risultasse funzionante e non dovesse essere riscontrata nessuna anomalia dovuta al contatore stesso, verrà

addebitato un costo per l’intervento del tecnico.
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I campi contrassegnati con asterisco (*) sono obbligatori. I campi contrassegnati con doppio asterisco (**) sono obbligatori solo per clienti non domestici.
Modulo da consegnare compilato e firmato con allegata fotocopia del documento d’identità in corso di validità (fronte/retro) del Cliente/Firmatario e, in caso di Cliente non domestico, di copia della 
visuara camerale

Informativa privacy

Oneri a carico del cliente

Il Titolare del trattamento è Crai Energy S.r.l., con sede legale in Milano, via Monfalcone, 22, contattabile all’indirizzo privacy@craienergy.it.
Il Titolare ha nominato un Responsabile della Protezione dei Dati (DPO), contattabile all’indirizzo dpo@craienergy.it.
I dati personali conferiti mediante il presente modulo sono trattati esclusivamente per: 

i) la gestione della comunicazione pervenuta e delle attività amministrative e operative conseguenti; 
ii) l’adempimento di obblighi normativi in materia di contratti di fornitura di energia e gas naturale e tutela del consumatore; 
iii) la gestione documentale e la conservazione ai fini di compliance; 
iv) la tutela dei diritti del Titolare in sede giudiziaria o stragiudiziale. 

Il trattamento si fonda sulle basi giuridiche di cui all’art. 6 GDPR, in particolare: adempimento di obblighi di legge, esecuzione di misure pre-
contrattuali/contrattuali e legittimo interesse del Titolare.
Il trattamento è effettuato mediante strumenti cartacei e/o informatici, nel rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza, integrità e 
riservatezza, con adozione di misure tecniche e organizzative adeguate ai sensi dell’art. 32 GDPR.
I dati potranno essere comunicati a soggetti che operano quali responsabili del trattamento ex art. 28 GDPR, nonché a soggetti legittimati per 
obblighi di legge. Eventuali trasferimenti verso Paesi extra UE saranno effettuati nel rispetto degli artt. 44 49 GDPR.
I dati saranno conservati per il periodo necessario alla gestione della richiesta e per l’adempimento degli obblighi normativi e di tutela dei 
diritti del Titolare, secondo i termini previsti dalla normativa applicabile e dall’informativa completa.
L’interessato può esercitare i diritti previsti dagli artt. 15 22 GDPR, nonché proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati 
personali.
L’informativa completa sul trattamento dei dati personali è disponibile sul sito del Titolare all’indirizzo www.craienergy.it.

Il Cliente è sin d’ora edotto che per ogni richiesta inoltrata, il Distributore di competenza applicherà relativi oneri pubblicati sul proprio sito 
web, che verranno addebitati dal Fornitore al Cliente sulla prima fatture utile. Crai Energy non applicherà alcun costo aggiuntivo per la 
gestione della pratica.

Luogo e data Firma del cliente

Firma

Il sottoscritto chiede che vengano eseguite le variazioni/verifiche tecniche sopra indicate. Non appena la società di distribuzione competente 
per territorio comunicherà a Crai Energy l’eventuale data dell’appuntamento con il tecnico, Crai Energy provvederà a darne idonea 
comunicazione al Cliente presso i contatti indicati nel presente modulo. 


